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PRESENTACION

El papel del Estado resulta esencial frente a la materializacion de la igualdad entre
mujeres Yy hombres, sin embargo, en este camino se ha encontrado con una
problematica social que le impide alcanzar dicho objetivo, la violencia contra las
mujeres.

La violencia contra las mujeres es un fendmeno que ataca a mas de la mitad
de la poblacion no solo mundial, también nacional y estatal, reflejo de ello es que el
Estado de Veracruz cuenta con dos Declaratorias de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres. La primera de ellas declarada el 23 de noviembre de 2016 por
violencia feminicida en los municipios de Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cordoba, Las
Choapas, Martinez de la Torre, Minatitlan, Orizaba, Poza Rica, Tuxpan, Veracruz y
Xalapa, y la segunda, declarada el 13 de diciembre de 2017, por agravio comparado en
el Estado de Veracruz, lo cual hizo necesario intensificar el trabajo de atencion y
prevencion de la violencia contra las mujeres.

Es en este sentido, es que se han impulsado diferentes politicas publicas que
contribuyan a eliminar dicha problematica, como lo son la Estrategia de Coordinacion
Estatal Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres y las Nifias en Veracruz, o
bien, el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento y Acoso
Sexual en la Administracion Pablica Estatal, los cuales no solo atienden lo establecido
en las mencionadas Declaratorias, también las obligaciones que se enmarcan dentro
de la normativa vigente como lo son la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
para el Estado de Veracruz y la Ley de Acceso a las Mujeres de una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Veracruz.

Sin embargo, existe un area de suma importancia del cual poco se ha hablado
y accionado, y que enfrenta aun grandes retos, el lenguaje. El lenguaje es una
herramienta que refleja no solo nuestros pensamientos, sentimientos, experiencias,
tradiciones y costumbres, sino también es un reflejo de la desigualdad entre las
mujeres y hombres, producto de una cultura androcéntrica, tradicional y machista,
que invisibiliza el papel de las mujeres y que es fuente de violencia simbdlica; ademas
de que esta herramienta ha contribuido en moldear, perpetuar y moldear la realidad
de la que hoy somos parte.

Es por ello que es necesario reconocer que el lenguaje es una herramienta
indispensable para permear en el cambio estructrual necesario para garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres; el lenguaje estd en constante cambio y es de
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suma importancia al ser el medio primordial de transmision, no solo considerando a
este de manera verbal, también escrito y visual. Es prioritario modificar el mensaje
que se transmite a través del modo y la forma en la que utilizamos el lengugje.

Por ello, resulta esencial considerar que el uso del lenguaje incluyente es el
medio para promover relaciones de respeto e igualdad entre las mujeres y los
hombres, asi como para prevenir la violencia y discriminacion contra las mujeres.

Es asi que la Secretaria de Finanzas del Estado de Veracruz (SEFIPLAN), a
través de su Unidad de Género, impulsa la creacién del Manual de Comunicacion
Incluyente con el objetivo brindar las herramientas basicas sobre el uso del lenguaje
incluyente que visibilice a las mujeres y rechace toda forma de violencia y
discriminacion.

El cual consta de 7 apartados a través de los cuales se busca no solo brindar
algunas herramientas conceptuales y tebricas, sino una serie de recomendaciones
practicas que faciliten la implementacion de un lenguaje incluyente y no sexista
dentro de la SEFIPLAN.
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CAPITULO I. GENERO Y COMUNICACION

A lo largo de los afios |a sociedad se ha conducido desde una vision androcéntrica, es
decir, considerando a los hombres como “protagonistas” de los diferentes escenarios
de la vida diaria, generando asi la exclusion de las mujeres y relegadndolas al espacio
privado.

Este escenario fue poco visibilizado hasta que nace el feminismo y los
estudios de género, a través de los cuales muchas mujeres alzaron su voz para
evidenciar la desigualdad y cuestionar el papel de las mujeres, generando asi que la
problematica comenzard a ser estudiada para finalmente llegar a ser considerada
dentro de las agendas de los gobiernos.

Fue entonces que se comenzo a discutir acerca de la diferencia entre
conceptos como sexo y género, donde a partir del sexo, es decir, de ese conjunto de
caracteristicas biolégicas, se construia el género como un conjunto de expectativas
sociales que dictaban como debian ser y comportarse las mujeres y los hombres,
basandose primordialmente en la division sexual del trabajo.

La division sexual del trabajo basa su diferencia en el rol productivo y
reproductivo: el rol productivo comprende el ambito privado, genera ingresos,
reconocimiento, poder, autoridad y estatus, tradicionalmente asignado a los hombres;
el rol reproductivo comprende el dmbito privado, relacionado con la reproduccion
social y actividades para garantizar el bienestar y la supervivencia de la familia, como
lo son la crianza, educacitn de hijas e hijos, preparacion de alimentos, aseo de la
vivienda, entre otros, tradicionalmente asignado a las mujeres (INMUJERES, 2007),
justificando asi la desigualdad, la exclusion y la violencia contra las mujeres.

El lenguaje ha sido un elemento esencial dentro de todo este proceso, pues si
bien ha servido como fuente para la visibilizacién de esta situacion, también ha
fungido como el que trasmite todas estas ideas, expresiones o frases que han
terminado por colocar a la mujer en un papel “secundario”. Es decir, se ha convertido
en la base del problema, pero también de la solucion.

Lo anterior, considerando que el lenguaje es el reflejo de la sociedad y la
cultura, una cultura que se va adaptando y adecuandose a las nuevas necesidades,
que se va transformando, que requiere comenzar a8 nombrar las cosas para
visibilizarlas. El lenguaje nombrs, interpreta y crea.
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1. LOS ROLES Y ESTEREOTIPOS DE GENERO EN EL LENGUAJE

La visibilizacion del lenguaje como agente transformador del cambio, no ha sido un
proceso sencillo, esto derivado primordialmente de que es a través del lenguaje que
se contintan replicando los roles y estereotipos de género que colocan a las mujeres
en escenarios tradicionales y que impiden alcanzar y formalizar un cambio.

Lo anterior, parte de analizar lo que son los estereotipos y los roles de género
tradicionales. Los primeros, hacen referencia a la construccién o comprension de los
hombres y las mujeres, en razon de la “diferencia” entre sus funciones fisicas,
bioldgicas, sexuales y sociales, asignando asi ciertas “ideas” tanto a hombres como a
mujeres, las cuales han sido aceptadas por la sociedad con caracter de inamovibles,
reflejado a través de ideas como ‘las mujeres son sentimentales y los hombres
racionales”. Los segundos, hacen referencia al papel de género que se configura con
el conjunto de normas y prescripciones que dictan la sociedad y la cultura sobre el
comportamiento femenino y masculing, lo cual sostiene la division sexual del trabajo,
donde la mujer se encuentra en el 8mbito privado y el hombre en el dmbito publico.

Es asi que, a pesar de los esfuerzo realizados en los Gltimos afios, donde las
mujeres poco a poco van “ganando terreno” en el reconocimiento y ejercicio de sus
derechos humanos, el lenguaje continua con un discurso tradicional que va
transmitiendo los roles y esterectipos de género que siguen sobreponiendo una
vision androcéntrica y patriarcal que coloca a las mujeres en un papel de
subordinacion.

Por lo anterior, es que aln nos enfrentamos a una serie de retos al utilizar un
lenguaje incluyente, como es la defensa de ultranza que la Real Academia de la
Lengua Espafiola (RAE) hace del masculino genérico para referir a mujeres y
hombres, sin considerar la evolucion y las diferentes propuestas que se han
generado en torno a esta idea o bien sin considerar que el lenguaje se transforma,
construye y reconstruye cada vez que lo utilizamos.

2. LA PERSPECTIVA DE GENERO EN EL LENGUAJE
En este sentido, la perspectiva de género nos brinda una “oportunidad” de hacernos
conscientes de todos los mensajes que estan siendo enviados bajo los roles y
estereotipos de género y nos invita a realizar un cambio hacia un lenguaje incluyente.

La perspectiva de género es definida por la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (2008), como un sistema conceptual a través del cual es posible
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identificar, cuestionar, valorar y erradicar la discriminacion, desigualdad y exclusion
que sufren las mujeres dentro de la sociedad.

Por ello, la perspectiva de género nos invita a cuestionar los roles y
estereotipos con los que se ha configurado a los hombres y a las mujeres a lo largo
de la historia, y abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y
relacion entre las personas que permee todos los aspectos de la vida, incluido el
lenguaje.

Por su parte, el INMUJERES (2007) la define como una vision, un enfoque
tedrico y politico, que nos permite describir, comprender y analizar las relaciones
entre mujeres y hombres y parte considerar que somos expresiones de nuestro
tiempo. Para ello propone la aplicacion de tres pasos: ponerse los lentes del género,
comprender las desigualdades de género y comprometerse al cambio.

El primer paso, ponerse los lentes del género, propone observar la cotidianidad
a través de unos ‘lentes” que permitan ver la realidad de mujeres y hombres,
analizando los estereotipos que encasillas los roles y papeles sociales de mujeres y
hombres, cuestionando nuestros prejuicios y abriendo nuestra mente a nuevas
formas de vivir y expresar la masculinidad y la feminidad.

El segundo paso, comprender las desigualdades de género, parte de que la
diferencia sexual, no explica, ni justifica las desigualdades, por lo contrario, la
perspectiva de género nos permite entender que dichas desigualdades son resultado
de relaciones de poder y de las diferentes posiciones que ocupan mujeres y hombres
en la sociedad, partiendo de la division sexual del trabajo.

El tercer paso, comprometerse al cambio, supone que utilizar la perspectiva de
género implica actuar y comprometerse al cambio tanto personal, como social y
particularmente de las instituciones gubernamentales, a partir de cuestionar
prejuicios y creencias arraigadas.

Es asi que la perspectiva de género nos invita a realizar un ejercicio sobre la
aplicacion del lenguaje, donde identifiquemos si lo que se esta trasmitiendo replica
roles y estereotipos de género o es desde una vision androcéntrica y patriarcal, que
excluye, invisibiliza o subordina a las mujeres, para a partir de aqui adoptar nuevas
formas del uso de lenguaje, un lenguaje incluyente y no sexista, que adopte nuevas
reglas para una sociedad igualitaria y que fomente una cultura de respeto y no
violencia contra las mujeres.
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3. NORMATIVA INTERNACIONAL, NACIONAL Y ESTATAL
El uso de un lenguaje incluyente, parte de la premisa de que todas las autoridades, en
el 8mbito de sus competencias, deben promover, respetar, proteger y garantizar, y
consecuentemente prevenir, investigar y sancionar toda violacion a los derechos
humanos de las personas y particularmente de las mujeres, esto de acuerdo al
articulo primero de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917).

En este sentido, se mencionan algunos de los ordenamientos juridicos mas

importantes que destacan como obligacion y compromiso de las autoridades
establecer los principios de igualdad y no discriminacion para proteger los derechos
humanos de las mujeres.

Ambito Internacional

M

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, CEDAW, 1979.

Declaracion de Beijing y Plataforma para la Accion. IV Conferencia Mundial
saobre las Mujeres, Beijing, septiembre, 1995.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, “Convencion de Belém Do Para”, 1994.

Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer y su Plataforma de Accién de Beijing
ONU, 1995.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ONU,
2006.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, 1999.

Marco Juridico Nacional

T

10

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada el 05 de
Febrero de 1917. Reformas sustancial en materia de derechos humanos 2011
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Publicada el 25 de
Junio de 2002.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Publicada el 11 de Junio
de 2003.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicada el 02 de
Agosto de 2006.
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1 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
Reglamento. Publicada el 01 de Febrero de 2007.

1 Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicada el
30 de Mayo de 2011.

1 Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 que establece que los centros de
trabajo pUblicos, privados y sociales integren practicas para la igualdad laboral
y no discriminacion.

Resaltando el articulo 42, fracciones IV, V y VI, donde se establece promover la
utilizacion de un lenguaje con perspectiva de género en todas las relaciones sociales,
velar que los medios de comunicacion transmitan una imagen igualitaria y no
estereotipada de mujeres hombres, promoviendo el principio de igualdad de género,
ademas de vigilar el contenido de la publicidad gubernamental o institucional a través
de campanas que rompan con los roles y estereotipos de género tradicionales.

Marco Juridico del Estado de Veracruz

1 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Publicada el 25 de septiembre de 1917.

{1 Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, Publicada el 19 de
Mayo de 2000.

{1 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia para el Estado de
Veracruz. Publicada el 28 de Febrero de 2008.

1 Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz.
Publicada el 22 de Junio de 2009.

1 Ley para la Integracion de las personas con discapacidad del Estado de
Veracruz. Publicada el 11 de Marzo de 2010.

Haciendo particular énfasis en el articulo 13, fraccion VIII que establece que se
deberd asegurar el uso de un lenguaje no sexista en todas las areas de la
administracion pUblica estatal y municipal y su fomento en todas las relaciones
sociales.

11
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CAPITULO II. EL PAPEL DE LAS MUJERES EN MEDIOS DE
COMUNICACION Y MEDIOS INSTITUCIONALES

Los medios de comunicacion son una de las fuentes mas importantes para conocer
los hechos que ocurren alrededor del mundo, a partir de los cuales creamos una
percepcion del mundo, que consciente o inconscientemente, va brindando pautas o
patrones de comportamiento dentro de la sociedad.

Sin embargo, la “realidad” que se muestra dentro de estos dista mucho de lo
que realmente ocurre dentro de la sociedad, creando asi una falsa percepcion de los
papeles que juegan tanto mujeres como hombres dentro de la vida diaria, es asi que
se comienzan a producir y reproducir los roles y estereotipos de género tradicionales,
los cuales generalmente colocan al hombre en es el espacio pablico y a la mujer en el
ambito privado, pareciendo ignorar la incorporacion de las mujeres a diversos
espacios de la vida.

Lo anterior, se ve reiterado por los medios institucionales, los cuales a través
de su comunicacion ratifican los papeles que tradicionalmente se ha asignado a
mujeres Yy a hombres, quienes a pesar de existir una normativa que los obligue a
modificar dichos patrones, continGan replicando una cultura androcéntrica que
genera violencia, discriminacion y desigualdad.

Por ello, la transformacion del papel que se tiene de la mujer en los medios de
comunicacion, y los medios institucionales, ha sido tratado desde hace ya varios
afnos, viendose finalmente reflejado como compromiso para generar relaciones mas
igualitarias en la Plataforma de Accion establecida a partir de la Cuarta Conferencia
Mundial de la Mujeres, celebrada en Beijing en 1995, donde se evidencio la difusion de
un papel esterectipado de las mujeres y el aumento significativo de las imagenes que
perpetlan la violencia contra las mujeres, generdndose asi como objetivo fomentar
una imagen equilibrada y no estereotipada de las mujeres en los medios de
comunicacion, particularmente recomendando fomentar investigacion y la aplicacion
de una estrategia de informacion, educacion y comunicacion para estimular la imagen
equilibrada de la mujer.

12
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1. LAREPRESENTACION DE LAS MUJERES EN LOS MEDIOS
La representacion que se tiene de las mujeres es un tema que se ha venido
estudiando a lo largo de los afos, evidencia de ello es el estudio de Betty Friedan “La
mistica de la feminidad”, en 1963, donde ella comparte que observod la reproduccion
sistematica de roles y estereotipos de género tradicionales como considerar a la
mujer como ama de casa o0 en posicion de subordinacion dentro de diferentes medios
de comunicacion.

Mas adelante, en 1973, Erving Goffmman analizé la publicidad en revistas y
empresas a través del ensayo “La ritualizacion de la femineidad”, observando que las
mujeres eran representadas inferiormente, en posiciones de subordinacion,
infantilizandolas o carentes de seguridad.

Uno de los estudios mas recientes en México (2009), fue el Estudio de roles
de Género en Medios de Comunicacion, elaborado por el Instituto Federal de
Comunicaciones, donde se encontraron los siguientes hallazgos:

{1 En los diferentes medios de comunicacion se presentan a 63.6% de mujeres,
32.7 de hombres, 1.88% de nifios, .91% de nifias y .S1% de bebes.

1 94% de las personas que aparecen tienen piel blanca, solo 4.7% tienen piel
morena y Unicamente 1.3% son afrodescendientes.

71 De las actividades que realizan las personas dentro de los comerciales, se
observa que las mujeres desempefian en un 37% el papel de ama de casa.

1 El porcentaje de estereotipos de género que se observa varian en porcentaje,
siendo los mas comunes belleza hegemonica con un 37.5% y subordinacion
por parte de las amas de casa con un 32.5%.

Aunado a lo anterior, es importante considerar que los medios de comunicacion en
general siguen replicando roles y estereotipos de género tradicionales, por ejemplo,
las revistas y la publicidad, en general, colocan a las mujeres como objeto sexual,
priorizando su aspecto fisico a su desarrollo personal y profesional.

En la radio y la television, las mujeres son colocadas como centro de interés de
temas relacionados a la cass, la familia y la belleza, ademas las coloca como
dependientes y romanticas. Particularmente dentro de los noticieros se destaca la
presencia de hombres, mientras que en areas de espectaculos se destaca la
presencia de mujeres, ello por relacionarles con la formalidad y la informalidad
respectivamente.

La situacion en los medios institucionales no es tan alejada, pues este resulta
ser uno de los espacios donde mas ‘lento” se ha avanzado, recordando que

13
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tradicionalmente el espacio publico fue, y es considerado aun por algunas, personas
como un espacio exclusivo de hombres, donde continuamos observando la
desigualdad en los puestos, como es ver en las jefaturas mayoria de hombres y en
personal de apoyo a mujeres, o0 en la designacion de actividades, donde hombres
lideran y mujeres tiene poco voz y voto.

Generando asi la persistencia de un discurso que no las contempla, no las
nombra o tiende a replicar roles y estereotipos de género tradicionales de una forma
casi imperceptible, contrario a lo que normativa vigente indica.

Lo anterior, ha sido puntualizado por el Comité para la Eliminacion de la
discriminacion contra las Mujer derivado de la CEDAW, donde ha mostrado particular
preocupacion en la propaganda contraria a la igualdad entre mujeres y hombres, la
legislacion con persistencia de disposiciones discriminatorias, la normalizacion de la
violencia y las imagenes estereotipadas y sexualidades de las mujeres en medios de
comunicacion, asi como la invisibilizacion de la diversidad de mujeres en México,
recomendando asi adoptar una estrategia de cobertura informativa que tenga en
cuenta las cuestiones de género y adopte medidas para promover la igualdad entre
mujeres y hombres y la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

2. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y MEDIOS
La violencia simbdlica, segun Pierre Bourdieu, es aquella violencia que no utiliza
violencia fisica, mas bien la imposiciobn de poder y autoridad, es asi, que sus
manifestaciones son casi imperceptibles, por ello se considera la base de todos los
tipos de violencia y la encontramos presente en todos los 8mbitos de la vida.

Los medios de comunicacion y los medios institucionales son un agente de
reproduccion de la violencia simbdlica, ello porque a través de mensajes, valores,
simbolos, imagenes, mitos y representaciones sociales reproduce y naturaliza la
dominacién, exclusion y discriminacion, lo cual contribuye a naturalizar la
subordinacion de las mujeres en la sociedad.

Lo anterior, nos lleva al sexismo, es decir, a la creencia de una superioridad de
una de los sexos, y la subordinacion, discriminacion y desvalorizacion del otro sexo,
en este caso de los hombres hacia las mujeres, manifestado a través de:

1 Una actitud de misoginia o de odio a las mujeres.
1 Imposicion de la masculinidad a los hombres y feminidad a las mujeres.
1 Elmenosprecio, e inclusive la ocultacion de las mujeres.
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9 La burla o descalificacion hacia lo femenino.

Sexismo que se hace presente dentro del lenguaje a través del llamado sexismo
lingUistico, lo cual refiere a la discriminacion que se realice cuando se construyen
mensajes que desvaloriza, discriminan y subordinan al otro.

3. LOS MEDIOS EN EL LOGRO DE LA IGUALDAD DE GENERO

La igualdad entre mujeres y hombres es un derecho humano que se establece dentro
de diferentes instrumentos internacionales, nacionales y estatales, en México se
encuentra establecido en el articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (1917) y contempla que todas las personas somos y debemos ser
tratados de igual manera.

Sin embargo, en la realidad este derecho no ha sido garantizado para las
mujeres, adolescentes y nifias, tal como lo reflejan diferentes estadisticas, entre las
cuales se encuentran el indice de Desigualdad de Género, que describe la desventaja
que experimentan las mujeres respecto de los hombres en tres dimensiones: salud
reproductiva, empoderamiento y mercado laboral, otorga al pais un puntaje de 0.393
(PNUD, 2014)

Es por ello, que desde distintos ambitos de |a vida se han generado una serie
de acciones que contribuyen al logro de la igualdad entre mujeres y hombres, como lo
son la armonizacion legislativa o la implementacion de programas para atender,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y la discriminacion. Sin
embargo, no basta con atender solo aquellas areas donde Ia situacion es “evidente”,
sino también incluir dreas como el lenguaje donde la problematica parece pasar
desapercibida.

Lo anterior, siempre atendiendo a los tres principios que implican de la igualdad
entre mujeres y hombres: no discriminacién, responsabilidad estatal y principio de
resultados (Facio, 2018).

El primer principio, no discriminacion, recae sobre el hecho de que, si existe
discriminacion y violencias contra las mujeres, no podremos hablar de igualdad, aun
cuando otros derechos sean garantizados en la medida en que son garantizados a los
hombres.

1 EI IDG se mide en una escala del 1 al 0. Cuando hay un valor cercano al 0, el panorama de desarrollo
es igualitario, pero cuando se aproxima a uno, las desventajas de las mujeres frente a los hombres son
amplias.
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El segundo principio, la responsabilidad estatal, refiere que los Estados estan
obligados a cumplir con diferentes medidas que hagan de la igualdad entre mujeres y
hombres una realidad, basado en su obligacion de promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos humanos.

Promover apunta a difundir una cultura para el conocimiento y el respeto de
los derechos humanos, y, particularmente, dentro del 8mbito de la igualdad, implica
realizar acciones como difundir la erradicacion de estereotipos y roles de género
tradicionales que impiden el acceso pleno a los derechos humanos. Respetar supone
cumplir con la conducta que se establece dentro de la normativa vigente, y no
interferir con el cumplimiento de los derechos humanos. Proteger consiste en
establecer diferentes medidas en diferentes ambitos como el politico, el
administrativo y el juridico, a través de politicas publicas de igualdad entre mujeres y
hombres para asegurar y respetar los derechos. Garantizar implica organizar todo el
aparato gubernamental y toda estructura en la que se manifiesta el ejercicio del
poder publico, para asegurar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.

Es asi, que el tercer principio, de resultados, deriva de la responsabilidad
estatal de cumplir con diferentes acciones para promover, respetar, proteger y
garantizar la igualdad entre mujeres y hombres, pues en la medida en que un Estado
lleve a cabo o no diferentes acciones, obtendra resultados que contribuyan al logro
de la igualdad entre mujeres y hombres.
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CAPITULO IlIl. LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DE
CONTENIDOS INCLUYENTES Y NO SEXISTAS

Trabajar por el uso y aplicacion de un lenguaje incluyente no es tarea facil ni reciente,
ello por la cultura androcéntrica y patriarcal que ha buscado en todo momento
colocar a las mujeres en papel de subordinacion.

Sin embargo, desde la aparicion del feminismo se ha buscado consolidar un
lenguaje que fomente una cultura de igualdad, no violencia y no discriminacion donde
diferentes instituciones se han sumado, siendo asi que hoy en dia contamos con
diferentes herramientas que nos facilitan su aplicacion.

A continuacion, se presentan una serie de lineamientos para la creacion de
contenido incluyente y no sexista que facilite su incorporacion dentro de la
SEFIPLAN.

1. USO DEL LENGUAJE INCLUYENTE Y NO SEXISTA EN MEDIOS
INSTITUCIONALES Y/0 DE COMUNICACION

Una de las primeras manifestaciones de discriminacion por el género es lo referente
al uso de las palabras. La Comisién Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(CONAPRED) advierte una serie de recomendaciones que deben seguirse para iniciar
con la modificacion de una cultura sexista reflejada en el lenguagje:

1 No usar el femenino para lo privado o que denote posesion de las mujeres: «la
mujer de Pedro», «le otorg6 la mano de su hija». Las personas no se poseen.

1 No usar frases estereotipadas que consoliden roles tradicionales: «la gallina
protege a sus pollitos», «si queria trabajar, ¢ para qué tuvo hijos?».

! No usar el masculino como universal: «el mundo es de los hombres», «el
origen del hombre», «los jévenes de hay».

A modo de complementar con estrategias que faciliten la redaccion de contenidos
incluyentes y no sexistas se explicaran en los siguientes capitulos una serie de
herramientas, alternativas y recomendaciones para el uso correcto del lenguaje.
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2. EL GENERICO

En el espariol se utiliza comUnmente el género gramatical masculino como universal
para hacer alusion a todas las personas, a pesar de que el masculino no es femenino.

Lo anterior, nace de la poca o nula participacion, derivada de la exclusion, de
las mujeres en los diferentes espacios de la vida, generando asi que los términos
utilizados estén centrados en quien originalmente los desempefaba.

Su utilizacion muestra como la visién androcéntrica y patriarcal se encuentra
aln presente, pues a pesar de que las mujeres se han ido incorporando al mundo
laboral y profesional, ellas siguen sin ser nombradas.

Es asi, que este «falso genérico masculino» oculta la presencia de las mujeres,
la invisibiliza y es una practica discriminatoria y de violencia simbdlica y cultural.

Sin embargo, institucionalmente es obligatorio y necesario reconocer la
diversidad y nombrarla como es, no solo hacia las mujeres sino también con los
grupos de paoblacion que se encuentran en situaciones vulnerables. Las opciones que
existen para evitar el uso de este son las siguientes:

SUSTANTIVOS COLECTIVOS GENERICOS

Existen términos que incluyen a las personas sin incurrir en usos sexistas o
discriminatorios, como por ejemplo:

TERMINO RECOMENDACION
El funcionario Las funcionarias y funcionarios
El subsecretario El subsecretario y la subsecretaria
Los Secretarios Las Secretarias y los Secretarios

3. RECURSOS INCLUSIVOS

A su vez, existen otras “estrategias” de visibilizacion e inclusion de las mujeres que se
muestra a continuacion.

DESDOBLAMIENTOS

Desdoblar es el recurso mas utilizado en el lenguaje incluyente debido a la facilidad
con la que visibiliza a hombres y mujeres. Sin embargo, este recurso tiende a recargar
y alentar la comunicacion, por lo que se recomienda que el desdoblamiento se utilice

18
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solamente cuando sea oportuno especificar la participacion de hombres y mujeres o
a falta de algun otro recurso.
El desdoblamiento puede hacerse en los adjetivos:
TERMINO RECOMENDACION

Las funcionarias y funcionarios
El subsecretario y la subsecretaria
Las Secretarias y los Secretarios

Las empleadas y empleados
Las Directoras y los Directores

Los funcionarios
El subsecretario
Los Secretarios
Los empleados
Los Directores

O desdoblar a través de los articulos a modo de evitar las diagonales o

paréntesis:

TERMINO RECOMENDACION
Los trabajadores Las y los trabajadores
Los maestros Los y las maestras
Los usuarios Las y los usuarios
Los médicos Las y los médicos

Es importante mencionar que gramaticalmente no existe justificacion para

anteponer a hombres sobre mujeres, por lo que se recomienda alternar el orden de
los articulos y cuidar la concordancia entre el Gltimo articulo con el sustantivo.

OMISION DE DETERMINANTES
Este recurso permite economizar el lenguaje a través de una inclusion sencilla a la
lectura y al habla. Se utiliza cuando a los sustantivos con forma Unica se les elimina el
articulo que determina el referente de género.

TERMINO RECOMENDACION
Turistas visitaron Veracruz
Quienes realizan tramites
Se convoca a estudiantes
Vinieron de la Direccion

Los turistas visitaron Veracruz
Los que realizan tramites
Se convoca a los estudiantes
Los de la Direccion vinieron
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ABSTRACTOS

Este recurso permite que los cargos a los cuales se hace referencia incluyan a todas
las personas, evitando expresiones sexistas que invisibilicen a las mujeres presentes.

TERMINO RECOMENDACION

Remitir la informacion requerida Remitir la informacién requerida a

a los directores... las Direcciones...

Cada Subsecretario se Cada Subsecretaria se

compromete a... compromete a...

Se convoca a reunion a todos los | Se convoca a reunion a todas las
jefes de departamento... jefaturas de departamento...
Se requiere tarjeton de . .
Se requiere tarjetdn de personal...
empleados...

Cuando se desconoce la persona a la cual se dirige el mensaje se recomienda
utilizar las palabras «quien» o «quienes»:

TERMINO RECOMENDACION
El que suscribe... Quien suscribe...
Sera responsable el encargado Quien se encargue sera
correspondiente... responsable...
Después del evento los Después del evento quienes
participantes continuardn con participen continuaradn con sus
sus actividades... actividades...

LAS DIAGONALES Y LOS PARENTESIS

Las diagonales «/» y paréntesis «()» son recursos Utiles y comunes en formatos o
formularios, en donde se desconoce la persona destinataria y permite economizar el
espacio a traves de un aparente desdoblamiento.

El uso de las diagonales y paréntesis no se recomienda en documentos
oficiales ya que satura y dificulta la lectura. De ser necesario se podra utilizar alguno
de los dos recursos solamente en formatos y formularios; y se continuara haciendo
uso del mismo durante todo el documento.

TERMINO RECOMENDACION
Usuario Usuario/a  Usuario(a)
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La arroba «@», la «e» y la «x» son simbolos que en la comunicacion informal se
utiliza como recurso incluyente.

No se recomienda su uso para documentacion o publicaciones oficiales ya que
este simbolo resta formalidad a los documentos oficiales, ademas de que dificulta la
lectura y comprension para las personas.

El espafiol es un idioma muy amplio que cuenta con mas de 100,000 palabras
sumamente diversas que nos brindan la oportunidad de utilizarlas para comunicar de
manera efectiva e inclusiva, se recomienda utilizar las herramientas existentes para
facilitar la creacion de contenido y la comprension del mismo.

4. TRATAMIENTO INCLUSIVO Y NO SEXISTA DESDE LA
PERSPECTIVA DE DISTINTOS TEMAS

Es importante considerar que el uso de un lenguaje incluyente no solo refiere a
nombrar a8 las mujeres, también a desarrollar contenidos democratizadores de
espacios, donde las mujeres no han sido representadas.

Esto partiendo del hecho de que el conocimiento ha sido generado desde una
vision masculina, generando que los temas desarrollados no visibilicen las
necesidades o la perspectiva de las mujeres, o inclusive replique roles y estereotipos
de género tradicionales que producen discriminacion y violencia.

Ademas, se debe considerar la perspectiva de género como eje transversal en
el desarrollo de los contenidos, generando asi cuestionar el conocimiento tradicional,
resignificar el conocimiento, recategorizar la cultura androcéntrica del mundo, indagar
quién ha sido el sujeto histoérico en cada sociedad, analizar las relaciones de poder
centradas en el sexo, la edad, la raza, la clase y la nacionalidad, interrogarse en torno
a la hegemonia viril, analizar criticamente los supuestos basicos de cada cuerpo
disciplinario, generar nuevos conocimientos para interpretar los conflictos de género,
ademas de constituirse como un medio basico y necesario para difundir los intereses,
las demandas y los logros de las mujeres.
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CAPITULO IV. DISENO Y COMUNICACION VISUAL

El proceso de comunicacion actual se compone de diversos recursos y herramientas
con el fin de compartir de la mejor manera un mensaje. Especialmente en la
comunicacién contemporanea, los apoyos visuales representan gran parte del
mensaje, prueba de ellos son los denominados «emojis» que han cobrado gran
importancia dentro de la comunicacion digital.

En este sentido, el disefio grafico de acuerdo a Tena (2005, pag. 5) es
«gestionar la transmision del contenido mediante la forma» y segin Martinez (2004,
pag. 15), el disefio grafico debe contemplar tres puntos esenciales:

«1. Considerar en primer lugar las caracteristicas del publico al que nos
dirigimos. 2. Pensar en la utilidad de lo que hacemaos, y en qué y con qué lo hacemos.
3. Disefiar con logica y sencillez, favoreciendo los comportamientos naturales e
instintivos de a quienes nos dirigimos evitando hacerles pensar de manera forzada o
adivinatoria.»

Podemos deducir entonces que para un disefio de contenido visual exitoso
cada elemento del mismo debe tener un objetivo en la comunicacion del mensaje;
desde el texto, la tipografia, los colores, las imagenes, el tamafio y otros recursos
deben servir para la descaodificacion del mensaje.

Sin embargo, por su naturaleza, el disefio se encuentra directamente
influenciado por la persona que disefia, de tal manera que gran parte del mensaje se
percibe a través del punto de vista de quien crea el contenido.

Es a través de este punto en el que tenemos la oportunidad de generar un
impacto positivo en la forma en la que el mensaje visual se comunica al publico meta.

A continuacion, se hace una serie de recomendaciones generales para el
disefio y creacion de contenido.

1. TRATAMIENTO NO SEXISTA DE IMAGENES Y VIDEOS

Recomendaciones generales para disefiar y crear contenido con perspectiva de
género:

{1 Promover una imagen respetuosa y adecuada de las mujeres, evitando su
hipersexualizacion y despersonalizacion.
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Evitar imadgenes o figuras que refuercen estereotipos de género, un ejemplo
de ello es el uso de etiquetas para lo “masculino” a través de corbatas o autos
y de lo “femenino” mediante tacones o utensilios de cocina.

Representar a las mujeres y hombres haciendo uso de las mismas
herramientas en papeles iguales, siempre evitando el papel de mujeres-
secretarias y hombres-jefes.

Representar a mujeres en espacios pUblicos, desasociandola con el espacio
privado, es decir, evitar colocarla dentro de casa o realizando actividades en
papeles domeésticos.

Representar a los hombres en el espacio privado, incluyéndolo en actividades
relacionadas tradicionalmente a las mujeres.

La representacion de mujeres y hombres debe ser igualitaria, no proporcional,
esto es no representar a los hombres como figuras con mayor altura o
erectos y a las mujeres en segundo plano detras de los hombres.

Utilizar siempre un lenguaje claro y sencillo que haga uso de genéricos y
pronombres neutrales.

Evitar el «blanqueamiento» de las personas en las imégenes y promover la
diversidad de cuerpos y personas.

Mostrar la diversidad de mujer y hombres que existe.

Algunos ejemplos pueden ser:
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2. FOTOGRAFIAS, POSTALES, INFOGRAFIAS, GRAFICAS,
SENALETICA E IMAGENES VARIAS

|. FOTOGRAFIAS

1 Evitar que la imagen solo aparezcan hombres, especialmente en actos

protocolarios y oficiales.

9 Buscar siempre que en la imagen se encuentre representada de manera
equitativa la presencia de mujeres, de no ser posible edita el encuadre o

cambia de imagen.

1 Evitar que en las imagenes aparezca cualquier signo de violencia o

discriminatorio contra las mujeres o grupos vulnerables.

1 Buscar siempre adngulos respetuosos de la dignidad de las mujeres, evita que

las imagenes hipersexualicen o violenten a las mujeres presentes.

Algunos ejemplos pueden ser:
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Il. POSTALES

1 Cuidar que las imagenes que se utilicen incluyan a las mujeres de manera
equitativa y respetuosa, de no cumplir con este requisito es necesario editar o
cambiar la imagen.

1 Evitar imdgenes compuestas solamente por hombres.

1 Evitar contenido que replique roles y estereotipos de género o promueva la
discriminacion y la violencia.

1 Mostrar la diversidad de mujeres y hombres que existe.

Algunos ejemplos pueden ser:
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Il. INFOGRAFIAS
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Evita representar a la humanidad a través de imagenes de hombres.

Evita utilizar simbologia que refuerce estereotipos como por ejemplo
maquillaje para las mujeres y balones para los hombres.

Elegir siempre que sea posible una simbologia que represente diversidad y
rompa estereotipos, por ejemplo mujeres en posiciones de poder y hombres a
cargo de la familia.

Utilizar lenguaje claro y sencillo, evita siempre desdoblamientos y recurre al
genérico para economizar el lenguaje y el espacio.

Preferir una gama de colores vibrante y variada a colores estereotipados para
mujeres y hombres.
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Evitar siempre que sea posible el «blanqueamiento» en la que personas
blancas figuran para imagenes o personajes indigenas o de color.

Desagregar la informacion numérica por sexo, edad, escolaridad o nivel
socioecondmico para dar contexto a la informacion; no afecta de la misma
manera la vejez a hombres y a mujeres o la violencia a nifias y nifos.

Equilibrar la informacién dada sobre hombres y mujeres tanto en espacio
como en datos, si se enumeran tres caracteristicas de uno, hacer lo mismo
con la otra parte.

Compartir informacién solamente de fuentes oficiales, especialmente en
temas sensibles como son: violencia de género o discriminacion hacia grupos
vulnerables.

Cuidar que la informacion que se comparta no invisibilice a las mujeres.

Un ejemplo puede ser:

1 Vmculacmn

EE la institucional con los
Organlsmos Publicos Locales (OPL); con 6rganos
- Jurlsdlcclonales instituciones de gobierno; partidos politicos;
- nrganlzaclones de la sociedad civil; la academia; asi como la
-t particif 1enr interins ales como el
l Observatorio de Pamclpaclon Politica de las Mujeres (OPPM).
\
AN
N

~ ..
= 2. Promocion:
Proponer, presentar el desarrollo de
actividades y proyectos a desarrollar en el
corto, mediano y largo plazo.

/

4
-

3. Formacién: -
Prop herrami alasy los diversos
actores institucionales y politicos para cumplir con
su obligacion de garantizar la participacién politica
efectiva de las mujeres.

~

~ - .
< 4. Evaluacion:
Dar seguimiento continuo al desarrollo de actividades y
proyectos en cumplimiento de la obligacion de garantizar la
participacion politica efectiva de las mujeres, a efecto de
identificar retos para adoptar las politicas y medidas
necesarias para su superacion, y las fortalezas para replicar
las buenas practicas.

k llll’

5. Difusién:
Difundir, hacia el interior y exterior del INE, as acciones
impulsadas y los resultados obtenidos para garantizar la
participacion politica de las mujeres. La difusion podra realizarse
en la pagina principal del INE; en el micrositio igualdad.ine; en el
OPPM, en las paginas de los OPL, de los partidos politicos, de
A los Observatorios de participacion politica estatales, de las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas.
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IV. GRAFICAS

1 Preferir siempre la informacion que se encuentra desagregada por sexo, edad,
escolaridad, nivel socioeconémico y otros parametros.

9 Procurar dar la informacién de manera equitativa, evitando priorizar al grupo
dominante o mayoritario para asi no restarle importancia a los otros grupos.

1 Evitar colores que estereotipen a mujeres y hombres.

1 Seleccionar los datos que permitan poner en perspectiva la informacion,
manteniendo concordancia en la presentacion de los datos, por ejemplo
utilizar solo porcentajes o solo datos numeéricos.

1 Dar preferencia a la informacion que represente la participacion de mujeres o
grupos vulnerables y que les visibilice respetuosamente.

1 Utilizar fuentes oficiales para el uso de datos sensibles como en temas de
feminicidios o de violencia de género.

Algunos ejemplos pueden ser:

DESIGUAL DISTRIBUCION DEL TIEMPO

LA CARGA GLOBAL DE TRABAJO DE LAS MUJERES ES MAYOR QUE LA DE LOS HOMBRES. ADEMAS, LA MAYOR
PARTE DE ESE TRABAJO NO ES REMUNERADD, LO QUE RESTRINGE SU AUTONOMIA ECONOMICA

TIEMPO DESTINADO AL TRABAJO TOTAL REMUNERADO 7

¥ N0 REMUNERADD, B4 HORAS SEMANALES X g .4
HOMBRES w ?MUJH&S
ARGENTINA 2013 () T g 7] 28 [0
BRASIL2012 @) 7.0 o] 230 BER
coomsiaz0i2 @ T a0 D >
cosiaricazon @  aes 02
ECUADOR 2012 () U lap [O CER 04
GUATEMALA 2014 &) a2, 6] 327 B0
MEXICO 2014 (@) s T O 5
paNAMA2011 @) T a0 O
PERU 2010 (@ - Y A g
vucuar2014 @ R e e o
I I 1MPO 0% TRABAIO MO O JEMPO DE TRABAIO REMUNERAGO o

HOMBRES MUJERES

PERSONAS QUE HAN SUPERADO LA EDAD DE JUBILACION Y QUE
NO RECIBEN NINGUNA PENSION ORDINARIA
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V. SENALETICA

)l

Representar de manera equitativa a hombres y mujeres en la simbologia, por
ejemplo si se realizaran seis carteles, asignar tres a hombres y tres a mujeres.
Utilizar colores variados y diversos, evitando el rosa para mujeres y azul para
hombres.

Evitar simbologia que refuerce estereotipos, por ejemplo sombreros para
hombres y abanicos para mujeres.

Preferir imagenes que personifiquen la diversidad sin discriminar a las
personas, por ejemplo mujeres rescatistas y personas con discapacidad
participando en distintas actividades.

Algunos ejemplos pueden ser:

INSTRUCCIONES QUE AUMENTAN
SU SEGURIDAD EN CASO DE:

J N

VI. IMAGENES VARIAS

Para la creacion de invitaciones, imagenes conmemorativas y demas recomendamos
lo siguiente:

)l

.29

Evitar contenido que replique roles y estereotipos de género o promueva la
discriminacion y la violencia.

Mostrar la diversidad de mujer y hombres que existe.

Evitar colores que estereotipen a mujeres y hombres.



VERACRUZ

SOIERNG SEFIPLAN VERA UNIDAD DE

« Secretaria de Finanzas cwz 5 GEN ERO

y Planeacién

ME LLENA DE ORGULLO SEFIPLAN

9 Presenta a personas de ambos sexos desarrollando todo tipo de actividad, por
ejemplo, mujeres y hombres en cargos directivos, o mujeres y hombres
realizando tareas del hogar.

1 Evita usar imagenes que presenten cualquier tipo de violencia hacia las
mujeres o0 hacia las personas en general; asimismo, evita presentar a las
mujeres como objetos o simbolos de belleza.

1 Utiliza imdgenes que muestren la diversidad de las personas en cuanto a
formas fisicas, color de piel, edad, condicion de salud, entre otras.

Algunos ejemplos pueden ser:

o2
)P.
\y

s vY u

3. VIDEOS Y GIF
Para la filmacion, edicion o seleccion de videos o gifs se recomienda tomar en cuenta
lo siguiente:

7 Evitar que a cuadro solo aparezcan hombres, especialmente en actos
protocolarios y oficiales.
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Buscar siempre que la toma se encuentre representada de manera equitativa
la presencia de mujeres, de no ser posible editar o moidficar el encuadre.

Evitar mostrar o representar signos de violencia o discriminacion contra las
mujeres o grupos vulnerables.

Buscar siempre angulos respetuosos de la dignidad de las mujeres, evita que
las imagenes hipersexualicen o violenten a las mujeres presentes.
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CAPITULO V. REDES SOCIALES

En el mundo globalizado en el que vivimos las redes sociales constituyen los medios
de comunicacion del siglo representando estas dinamicas emergentes como nuevas
formas de expresion, comunicacion y relacién entre las personas.

Como todo fenédmeno nuevo, las redes sociales son un reto en donde a pesar
de la falta de bibliografia en temas de desigualdad de género si debemos hacer una
breve reflexion sobre si las redes sociales representan nuevos contenidos mediaticos
0 si es la misma violencia en un formato nuevo.

La desigualdad de género se reproduce en redes a través del término «brecha
de género digital» en donde no solo reconocemos la diferencia en el acceso a
Internet, sino en el uso y los contenidos a los cuales acceden tanto mujeres y
hombres.

Aunado a lo anterior, el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion puede facilitar y multiplicar los efectos de la violencia contra las
mujeres, a través de plataformas que facilitan el anonimato; permiten la victimizacion
y promueven la difusion y viralizacion de contenidos que pueden normalizar
conductas violentas.

Es por ello primordial conocer donde y cémo la informacion se mueve en redes
sociales con la finalidad de provocar cambios positivos y utilizar estas herramientas
tecnoldgicas para favorecer el empoderamiento de las mujeres mediante contenidos
respetuosos.

1. FACEBOOK
Facebook es una de las redes sociales mas populares que reline personas usuarias
de todas las edades a nivel mundial. Esta red se basa en perfiles personales a través
de los cuales se comparte contenido con una lista de contactos (amigos sic) al que se
permite reaccionar mediante comentarios, gestos, imagenes, videos y GlFs.

Las recomendaciones para crear y compartir contenido en Facebook son las
siguientes:

{1 Utilizar siempre que sea posible un lenguaje claro y sencillo, dejando términos
rebuscados y especializados solo para casos muy necesarios.
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9 Utilizar términos genéricos y neutrales que permitan la inclusion de manera
simple.
































































